Vastuuhenkilon nimi:

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

-Asukaspalaverit
pidetaan kerran
kuukaudessa, néin
asiakkaiden toiveet ja
ajatukset saadaan
kuuluville ja toimintaa
voidaan suunnitella
palaverien pohjalta.

-Tuotamme palvelua
Hyvinvointialueen
palvelunkuvauksen
mukaisesti.

-Palavereissa esille
nousseet asiat
huomioidaan osana
tuottamaamme palvelua,
nain kehitamme arjesta
asiakkaidemme
nakaista.

-Asiakassuunnitelmissa
korostamme entista
enemman yksilollisyytta
ja miten huomioimme
asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden
arjessamme.

Omavalvonnan raportti

Annika Keijala

Yksikon johtaja
Tiiminvetaja
Henkilosto

Henkilosto

-Henkilésto suhtautunut
mahdollistettuun

- Toimintatapa vahvistaa
henkildston osaamista,

Yksikon johtaja

IKIFITT




Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

tyonkiertoon
positiivisesti.

-Kesan ajan sijaisia ollut
hyvin saatavilla. Kevaan
kesatyorekrytointi oli
onnistunut.

tukee osaamisen
jakamista yksikoiden
valilla ja lisaa
tyotyytyvaisyytta.

-Kesasijaiset aloittivat
toukokuussa asteittain ja
perehtyivat toimintaan
ennen lomakauden
alkua.

Asiakas- ja
potilastietojen
kasittely, kirjaaminen ja
tietosuoja

-Tietoturvaan- ja
tietosuojaan liittyvia
poikkeamia ei ole tullut.

-Tietoturvasuunnitelma
paivitetty ja ohjetta
jalkautettu yksikkoon.

-Paivitetty
tietoturvasuunnitelma on
tuotu yksikkoon tietoon
ja kasitelty henkiloston
kanssa.

Yksikén johtaja

Omavalvontasuunnitelman
kehittamistoimenpiteiden eteneminen

-Syksyn aikana yksikossamme

vahvistamisen tueksi.

Yksikon johtaja

panostetaan saattohoidon 10/2026
osaamiseen ja tietojen

paivittdmiseen ulkopuolisen

kouluttajan toimesta.

-Yksikon sisdinen Tiiminvetaja
kirjaamiskoulutus, osaamisen 9/2026

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27).




